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SINDSPEF - SG ‘ RENOVAGAD E RESPEITO PELO SERVIDOR
S3do Gongalo, 12 de dezembro de 2025.
Oficio SINDSPEF-SG/RJ N2.89/2025

A/c Exc Presidente da Funasg
EUGENIO JOSE DA SILVA ABREU

$ ga Sive —
Assunto: Ouvidoria recebida pelo Sindspef-SG. 3 eSUS) ( 623851 j J @
Ma 3 47-12 l
Prezado, o 1= 3\%)]

Recebemos a ouvidoria no nosso canal de denlncias referente ao
funcionamento do sistema de gestdo de filas utilizado pelos profissionais da equipe
multiprofissional. Segue o teor na integra da ouvidoria:

Boa tarde!
A funasg precisa de uma averiguagdo urgente!

Depois que inventaram esse tal "sistema", o que ja ndo estava tdo bom, ficou pior:
Agora as consultas ndo sdo mais por ordem de chegada, cada paciente tem seu horario,
porém o péssimo funcionnamento do sistema embola tudo e mesmo cada um tendo "
seu horario ", os pacientes, principalmente os que se adiantam para chegar no horario
ou antes ficam aguardando duas ,trés horas além do hordrio marcado
para atendimento, os médicos tem que se dividir entre fazer a consulta e mexer no
sistema, que visivelmente funciona mal, o que acaba atrapalhando os mesmos e suas
consultas.

Além disso, os exames que antes nos era dada uma guia € no mesmo dia sabiamos o
local e data ,ndo esta mais sendo feito assim ,0 que gera incerteza e ineficiéncia no
agendamento dos exames.

Se antes ja ocorriam erros em relacdo ao paciente chegar no laboratério e ser informado
que a data estava errada, gerando transtorno ,imagina agora

Se esse sistema ficou bom para alguém, com certeza ndo foi para nds pacientes que
precisamos usar o servico. Da forma que estava antes, estava mais organizado e
eficiente.

Além do fato de ignorarem os pacientes no whatsapp ultimamente, visualizam e nao
respondem, mesmo sendo o canal indicado por eles para tratar sobretudo relacionado
ao atendimento.

Portanto, solicitamos:

1) Esclarecimento referente a ouvidoria recebida por um usudrio servidor;
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2) Agendamento de visita técnica para apurarmos in loco o ocorrido, com a presenca
do responsavel e coleta de depoimentos dos servidores pertencentes a equipe
multiprofissional.

Att

Ewerton Luiz de Souza'Santos
Presidente Sindspef-SG
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